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«Zweites Pandemie-Jahr  
erfolgreich gemeistert» 

  

 

 

 

 

 

Bericht der 

Geschäftsführung 
 

Das Jahr 2021 war schweizweit wie das Vorjahr durch die 
Corona-Pandemie geprägt. Abgesehen von den Einbussen im 
städtischen Gebiet wegen dem Wegbrechen des Geschäftsrei-
setourismus und den höchst bedauerlichen einzelbetrieblichen 
Herausforderungen kann man feststellen, dass das Geschäfts-
jahr der Oskar Gästekarte GmbH recht erfreulich verlaufen ist. 

Trotz Teilschliessungen und anderen Restriktionen konnte man 
eine gesteigerte Nachfrage unserer Gästekarte beobachten. 
COVID-19 und das damit veränderte Gästeverhalten hatte so-
mit durchaus auch positive Auswirkungen für die Oskar Gäste-
karte GmbH. 

Auf den 1. Juli 2021 konnte die Finanzierung von «Oskar» neu 
geregelt werden. Das Entschädigungsmodell wurde angepasst. 
Der Preis für die Karte angehoben und die Beiträge der Beher-
berger wieder eingeführt. 

Um «Oskar» wirtschaftlich betreiben zu können, strebte die 
Oskar Gästekarte GmbH die Reduktion der Entschädigung an 
den Tarifverbund OSTWIND (OTV) an und konnte ein Zwischen-
ergebnis erwirken, welches die Tragbarkeit der Karte sicherte. 

Die konzeptionelle Weiterentwicklung der Gästekarte Oskar 
konnte im Berichtsjahr, sozusagen im Modus „learning by 
doing“, vorangetrieben werden. Hingegen litt die technische 
Entwicklung nach wie vor unter den grossen Herausforderun-
gen der Pandemie-Bewältigung. 

 

Neues Finanzierungsmodell ab Juli 
- Recovery-Modus Ende Juni 2021 
Das sogenannte Oscar Recovery Programm aus dem Vorjahr 
wurde bis 30. Juni verlängert. Allen Beherbergern wurde wei-
terhin die Teilnahmegebühr an OSKAR (CHF 1.- pro Logier-
nacht) erlassen.  

Ab dem 1. Juli 2021 wurde die Finanzierung von «Oskar» neu 
geregelt. Ganz nach dem Motto «alle helfen mit» wurden neue 
Konditionen ausgearbeitet, damit der attraktive «Oskar» wei-
terhin angeboten werden kann. Das Berechnungsmodell 
wurde  offen und transparent mit verschiedenen Branchenver-
tretenden besprochen und abgeglichen. Die neuen Konditio-
nen forderten von allen Partnern grosse Eingeständnisse. 

 

 

Die Entschädigungen an die Erlebnispartner wurde auf 40% ge-
kürzt und der Preis für die Karte angehoben sowie die Beiträge 
der Beherberger wieder eingeführt – neu mittels Pauschalbe-
träge anstelle der Logiernächteabgabe. Verglichen mit der Si-
tuation vor der Pandemie stieg die Zahl der Beherberger von 
27 auf 89 per 2021. – Dies darf als grosser Erfolg gewertet wer-
den. 

Die Gästekarte «Oskar» muss, um wirtschaftlich betrieben zu 
werden und überleben zu können, eine Reduktion der Entschä-
digung an den Tarifverbund OSTWIND (OTV) anstreben – auch 
langfristig. Die Entschädigung des OTV als Leistungsträger ba-
siert auf einer Vereinbarung aus dem Jahr 2018. Der Vertrag 
sieht eine Entschädigung von CHF 8.25 pro Gästekartentag an 
den OTV vor. Die Faktenlage war klar. «Oskar» war auf eine Re-
duktion dieser Entschädigung bereits ab Mitte 2021 angewiesen. 
Das Volkswirtschaftsdepartement des Kantons St.Gallen er-
kannte dies und beauftragte das Amt für öffentlichen Verkehr 
mit der Verhandlungsführung. Unter der umsichtigen und sach-
kundigen Koordination von Florian Jud, Projektleiter beim Amt 
für öffentlichen Verkehr, konnte eine Lösung erarbeitet werden. 
Der Entscheid, die Finanzierung der Beitragslücke vorüberge-
hend bis Ende 2021 zu übernehmen, war letztlich überlebens-
wichtig.  Der OTV seinerseits konnte verständlicherweise im In-
teresse der hinter ihm stehenden ÖV-Transportunternehmen 
nicht auf eine Beitragsreduktion während des laufenden Ver-
trags eingehen. Die Entschädigung der Oskar Gästekarte GmbH  
an den OTV wurde pro Gästekartentag für die Periode vom 1. Juli 
2021 bis zum 31. Dezember 2021 von CHF 8.25 auf CHF 4.15 re-
duziert (15‘426 Oskartage). Der Differenzbetrag von CHF 4.10 
pro Gästekartentag stellte der OTV dem Kanton St.Gallen CHF 
4.10 in Rechnung. Ein grosser Dank gilt all jenen, die dies möglich 
gemacht haben. 

  

«Von 27 Beherbergern 

vor der Pandemie auf 89   

per Ende 2021» 
  

 

Mehrwert dank Oskar 
Mit einer flächendeckenden Gästekarte kann ein enormer Mehr-
wert für die gesamte Ostschweiz generiert werden. Vier Destina-
tionsorganisationen: Appenzellerland Tourismus AR, Thurgau 
Tourismus, Toggenburg Tourismus und St.Gallen-Bodensee Tou-
rismus treiben diese Idee voran. Beherberger wie auch Erlebnis-
partner profitieren von diesem einzigartigen Angebot. 
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«Die Gästekarte Oskar ist 
wertvoller Impulsgeber» 

  

 

 

 

 

Erkenntnisse für die Gästelenkung 
Gästekarten sind nützlich, um eine zusätzliche Nachfrage zu ge-
nerieren und den Konsum der touristischen Angebote zu stei-
gern. Mehr noch - eine Destination erhält mit dem Vertrieb von 
Gästekarten ein sehr wirksames Instrument der Besucherlen-
kung und hat zudem die Möglichkeit, detaillierte Informationen 
über die Touristen zu erlangen. Wenn sich die Destinationen nun 
daran machen, Daten der Gäste auszuwerten, entsteht ein gros-
ser Nutzen. Daten können ausgewertet und zur Produktverbes-
serung genutzt werden oder auch verwendet werden, um eine 
Beziehung mit dem Gast aufzubauen. Die Oskar Gästekarte 
GmbH hat dies im Herbst des Berichtsjahres mittels einer kleinen 
Gästebefragung erkannt und daraufhin auf Initiative von An-
dreas Frey, Geschäftsführer Appenzellerland Tourismus AR eine 
systematische Analyse der Gästeflüsse auf Q1/Q2 2022 geplant. 
  

«Die Gästekarte zeigt die  
Gästeflüsse eindrücklich auf!» 

  

 

Jahresergebnis 2021 im Zeichen 
der Konsolidierung 
Die Erlebnisanbieter, das eigentliche Rückgrat der Gästekarte, 
haben trotz des zweiten Pandemie-Jahres erfreuliche Frequen-
zen registriert. Sie und insbesondere der wichtigste Partner, der 
Tarifverbund OSTWIND, verzeichneten im Vergleich zum Jahr 
2019 einen Vergütungszuwachs. 

 

in CHF 2021 2020        
inkl. Recovery 

2019 

Entschädigung  
Leistungsträger 

242‘165.-  464‘838.-  141‘981.- 

Entschädigung 
OSTWIND  

132‘450.- 184‘527.- 96‘886.- 

Total 374‘615.- 649‘364.- 238‘867.- 

 
Wir sind stolz, diese Leistungspartner an Bord zu wissen und be-
danken uns an dieser Stelle herzlich für die Kooperation. 

Die Erfolgsrechnung schliesst mit einem Gewinn von  
CHF 1‘667.84. Weitere Eckwerte des Geschäftsjahres sind aus 
den Statistiken (Seite 9-21) zu entnehmen. 

 

 

 

 

 

 

 

«Mobility Ticket» 
Die Ostschweizer Gästekarte GmbH bildet die Technologie- und 
Buchhaltungsplattform für das «Mobility Ticket St. Gallen-Bo-
densee». Dem Erlös aus der Logiernächteabgabe von CHF 
254‘412.- steht ein Aufwand für die Leistungserbringung des öf-
fentlichen Verkehrs durch den Tarifverbund OSTWIND von CHF 
226‘908.- gegenüber. St.Gallen-Bodensee Tourismus wird ab 
2023 einen Anspruch auf einen Teil dieses Ertrages erheben, da 
der Grossteil der Leistungen nicht durch die Oskar Gästekarte 
GmbH erbracht werden.  

 

Personelles 
Die Mutterschaftsvertretung von Martina Zuberbühler für die 
Geschäftsstellenleitung konnte bis Ende April 2021 durch Fabi-
enne Dörig, Marketingleiterin der Hoher Kasten Drehrestaurant 
und Seilbahn AG, sichergestellt werden. Dies stellte sich als sehr 
nützlich heraus, konnte doch auf diese Weise viel Wissen aus der 
Optik der Erlebnisanbieter in die Oskar Gästekarte GmbH flies-
sen. Ein grosses Dankeschön an Fabienne und auch ans Team der 
Hoher Kasten Drehrestaurant und Seilbahn AG, dass diese tem-
poräre Personalausleihe möglich wurde. Martina Zuberbühler 
wurde ab Frühjahr immer wieder von Joelle Weyermann unter-
stützt. – Sie kümmert sich um das Mobility Ticket von St.Gallen-
Bodensee Tourismus. Alle, inklusive unser Verantwortlicher für 
die Buchhaltung, Marcel Manser, machen einen grossen Job. Al-
len gebührt ein grosser Dank für das ausserordentliche Engage-
ment. Sie leben den Geist von «Oskar» mit viel Leidenschaft. 

 

 

Herzliches Dankeschön 
«Oskar» hat sich auch im zweiten Pandemie-Jahr weiter etabliert 
und ist vielerorts nicht mehr aus dem Angebotsportfolio der Des-
tinationen wegzudenken. Möglich gemacht haben dies alle teil-
nehmenden Beherberger, die Leistungserbringer und vier Tou-
rismusorganisationen. Ihnen allen sei an dieser Stelle herzlich ge-
dankt. Ohne den existenziellen Unterstützungsbeitrag des Volks-
wirtschaftsdepartements des Kantons St.Gallen hätte aber auch 
dieses Geschäftsjahr nicht kostendeckend abgeschlossen wer-
den können. Aus diesem Grund geht ein weiteres grosses Dan-
keschön an die Adresse der Mitarbeiter des Amtes für öffentli-
chen Verkehr und an das Volkswirtschaftsdepartement des Kan-
tons St.Gallen. 

Ostschweizer Gästekarte GmbH 

Thomas Kirchhofer 

Vorsitzender der Geschäftsführung (seit 1. Januar 2020) 
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Statistik 
 

Verkaufte OSKAR Gästekarten von 2016 bis 2021 

 

 

Was die OSKAR Gästekarte bewirkt 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Verkaufte Karten 892 1‘630 1‘972 3‘282 15‘055 

* Verkaufte Karten = 4058 /  
Recovery Gratiskarten = 10997 

6‘731 

OSKAR-Tage 2‘996 5‘128 6‘352 12‘635 67‘030 24‘982 

OSKAR Logiernächte 2‘104 3‘498 4‘388 9‘353 / / 

eingelöste Erlebnisse 1‘216 2‘642 3‘285 9‘035 30‘928 17‘487 

 

Verkaufte OSKAR Gästekarten 2016 - 2021 
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Eingelöste OSKAR-Gästekarten 2016 - 2021 
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Verkaufte und eingelöste OSKAR Gästekarten von 2016 - 2021 

 

 

 

 

 



 12 

Beherberger-Reporting 2016 – 2021 
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 Detaillierte Auflistung der Beherberger im 2021 
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Erlebnisanbieter-Reporting 2016 – 2021 
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Detaillierte Auflistung der Erlebnisanbieter im 2021 
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Ostschweizer Gästekarte GmbH 

Bankgasse 9 

CH – 9000 St. Gallen 

www.oskarferien.ch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.oskarferien.ch 


